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POLITICA PER LA QUALITA

SHIELD pone al centro della propria politicala capacitadiindividuare, comprendere e soddisfare le esigenze
e le aspettative deipropri clienti e delle principali parti interessate, siainterneche esterne, nel rispetto dei
requisiti contrattuali, normativi e cogenti applicabili.

Il concetto di cliente viene pertantointesoin sensoampio e comprende il personaleinterno, i collaboratori,
glistakeholder, le aziende e i medici ai quali vengono erogatii servizi contrattuali, nonchéi fruitori ultimi
dell'attivita aziendale, ovveroi pazienti, nei confrontidei quali SHIELD riconosce, per quanto di propria
competenza, unaprecisa responsabilita.

Il raggiungimento di tale obiettivo richiede il perseguimento continuo di specifici obiettivie principi, che
costituiscono labase del percorso di crescita e miglioramento dell'organizzazione:

e adottare comportamenti etici e professionali, fondatisullariservatezza, sulla cortesia, sulla
disponibilitaal dialogo, sull'ascolto attivo e sul rispetto dei principi diinclusione e non
discriminazione;

e garantire la presenzadi personalecompetente, adeguatamente formato e motivato, in grado di
gestire con flessibilitale diverse esigenze e di operare nel rispetto dellanormativaapplicabile e dei
requisiti definitidall'organizzazione;

e assicurareil rispetto deirequisiticontrattuali concordati e, attraverso un'attentavalutazione delle
esigenze e delle aspettative, soddisfare per quanto possibile i requisitiimpliciti e |le aspettative dei
clienti;

e promuovere unacomunicazione chiara, trasparente ed efficace, quale elemento fondamentale per
instaurare e consolidare rapporti professionali basati sullafiducia reciproca e sul riconoscimento
delle competenze;

e adottare un approccio basato sul Risk Thinking, volto a identificare e valutareirischiele
opportunita connessi ai processi aziendali, al fine di ridurre il rischio residuo alivelliaccettabilie,
ove necessario, gestirlo attraverso decisioni consapevali;

e favorire lapartecipazionee il coinvolgimento del personale e dei clienti, attraverso |'ascolto, la
raccolta e I'analisi dei feedback e il monitoraggio dellasoddisfazione, quale strumento per
individuare opportunita di miglioramento;

e consolidare e sviluppare i rapporti con le parti interessate, perseguendo |la creazione di valore nel
tempo e mantenendoil necessario equilibrio tra qualita dei servizi, esigenze deiclienti e
sostenibilita economica;

e garantire il costante rispetto delle disposizioni legislative, regolamentari e degli altri requisiti
applicabiliall'organizzazione e al proprio contesto operativo;

e promuovere |'innovazionetecnologica e organizzativa, valutandonele opportunita di applicazione
sia nei rapporti con I'esterno sianellagestione e nell'efficientamento dei processi interni;

e perseguire gli obiettiviaziendaliattraverso un approccio orientato all'efficacia e all'efficienza dei
processi, sostenendo unacrescitadel business coerente coni principi della presente Politicae
funzionale al miglioramento continuo.
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L'implementazione, il mantenimento e il continuo miglioramento del Sistema di Gestione perlaQualita,
conforme alla UNIEN ISO 9001:2015, rappresentano strumenti fondamentaliattraversoiquali SHIELD
intende perseguire i propri obiettivi, garantendo un approccio sistematico alla gestione dei processi, alla
soddisfazione deiclienti e delle parti interessate e al miglioramento delle proprie prestazioni.

L'Alta Direzione assumeunruolo attivo e diretto nella gestione del Sistema di Gestione perlaQualita,
assicurando che la presente Politica sia coerente con ladirezione strategica dell'organizzazione, sia
comunicatae compresaa tuttii livelli pertinentie costituiscail riferimento perla definizione e il riesame
degli obiettivi perlaqualita.

A tal fine, I'Alta Direzione siimpegnaagarantire ladisponibilita dellerisorse necessarie, adefinire

responsabilita e autorita, a promuovere il coinvolgimento del personale e asostenere il miglioramento
continuo dell'efficacia del Sistema di Gestione perla Qualita.

La presente Politicavieneriesaminata periodicamente per verificarnela continua adeguatezzarispettoal
contesto dell'organizzazione, agli indirizzi strategici, alle esigenze delle parti interessate e agli o biettivi
aziendali.
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